
Sawnee EMC का  
प्रीपेड मीट�रगं कायर्क्रम  
बार-बार पूछे जाने वाले प्रश्न (FAQ’s) 

 
प्रश्न 1.  Sawnee का प्रीपडे मीट�रगं कायर्क्रम क्या है? 

यह Sawnee EMC सदस्य� के �लए नया “स्व-प्रबंधन” कायर्क्रम है िजसे सुर�ा जमा करन ेक� आवश्यकता को दरू करन ेऔर सदस्य� को देर� से भुगतान के 

शुल्क और अन्य प्रभार� से बचाने के �लए तैयार �कया गया है। प्रीपेड मीट�रगं सदस्य� को �पछले मह�ने इस्तेमाल क� गई �बजल� के �लए मा�सक आधार पर �बल 

पान ेक� बजाए दै�नक, साप्ता�हक या द्�व-साप्ता�हक आधार पर �बजल� के �लए पूवर्-भुगतान करन ेका �वकल्प देता है। इसके बारे म� इस तरह सोच� जैसे अपनी 
कार के ट�क म� गैस भरवाते ह�, यह� �सद्धातं लागू होता है। आप अपन ेSawnee EMC प्रीपडे खात ेको “भर” सकत ेह�, िजसका इस्तेमाल आपके द्वारा इस्तेमाल 

क� जाने वाल� �बजल� को खर�दने के �लए �कया जाएगा। 
प्रश्न 2.  Sawnee EMC ने इस कायर्क्रम को क्य� लागू �कया है? 

अपने सदस्य� को �वकल्प देन ेके �लए जब व े�वचार कर रहे ह� �क ऊजार् के अपन ेउपयोग का भुगतान और प्रबंधन कैसे करना चाहत ेह�।   
प्रश्न 3. म� अपनी एक मानक �ब�लगं कायर्क्रम क� बजाए इस कायर्क्रम म� भागीदार� करना क्य� चाहंूगा?   

जमा भुगतान (�डपॉिजट पेम�ट) के साथ-साथ अन्य शुल्क जमा करने क� आवश्यकता से बचन ेके �लए।  
प्रश्न 4.  क्या म� जब भी चाहँू अपनी मज� से कायर्क्रम से बाहर आ सकंूगा?  

कुछ प्र�तबंध अवश्य लागू होत ेह� और वतर्मान सीमाए ं(जैसे के्र�डट स्को�रगं, समय पर भुगतान और अन्य प्र�तबंध) लागू ह�गी जब आप खाते को प्रीपेड मीट�रगं 

कायर्क्रम से हमारे मानक �ब�लगं कायर्क्रम म� बदलते ह�।  
प्रश्न 5.  इस कायर्क्रम म� शा�मल होन ेसे क्या नुकसान ह�?  

Sawnee प्रीपेड मीट�रगं कायर्क्रम के प्र�तभागी को Sawnee म� अपने खाते का “स�क्रय” प्रबंधन करना होगा। इसका अथर् है �क सेवा बदं होन ेसे बचन ेके �लए 

उन्ह� अपने खाता शेष (अकाउंट बैल�स) क� अब �नगरानी करना और भुगतान करना अवश्य आना चा�हए।  
प्रश्न 6. म� साइन अप कैसे कर सकता हंू? 

Sawnee EMC कॉल स�टर को (770) 887-2363 पर फोन कर� और Sawnee प्रीपेड मीट�रगं कायर्क्रम म� प्रवेश के �लए अनुरोध कर�। ले�कन हम �च�कत्सा क� 
आवशकताओं के �लए �बजल� पर �नभर्र लोग� के �लए कायर्क्रम क� अनुशंसा नह� ंकरत ेह�।  

प्रश्न 7. इस कायर्क्रम के �लए योग्य होन ेके �लए मुझे क्या करना होगा?  
कायर्क्रम कॉप�रशन  के �सगंल फेज 200 एएमपी, आवासीय खात� तक सी�मत है जो कॉप�रशन के �रटेल रेट स्केजूल "ह", आवासीय सेवा के अतंगर्त सेवा प्राप्त 

करने के योग्य होजाते  ह�। 
प्रश्न 8. क्या कायर्क्रम म� शा�मल होने के �लए मुझे �कसी करार पर हस्ता�र करना होगा?   

हाँ, प्र�तभा�गय� को प्रीपेड मीट�रगं कायर्क्रम �नयम और शत�, अनपुूरक करार (प्रदशर् 1) पर हस्ता�र करना होगा और प्रीपेड मीट�रगं कायर्क्रम के �नयम� और 
शत� से सहमत होना पड़ेगा। यह फॉमर् Sawnee क� वबेसाइट पर उपलब्ध है। 

प्रश्न 9. मुझे �कस दर पर �बल भेजा जाएगा? 
खात ेम� परम्परागत आवासीय दर, दर अनुसूची “H” के अनसुार �बल भेजा जाएगा। 
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प्रश्न 10. मुझे �बल �कस प्रकार भेजा जाएगा? 

प्र�तभा�गय� को �बल प्राप्त नह� ंहोते ह�। जैसा पहले बताया गया है, Sawnee प्रीपेड मीट�रगं कायर्क्रम म� भागीदार� करने वाले लोग खुद अपने खात ेका 
प्रबंधन स�क्रय रूप से करत ेह�। 

प्रश्न 11. क्या आप मेरा मीटर बदल�गे? 
अ�धकांश मामल� म� हा,ँ ले�कन इससे लंबे समय तक �बजल� आपू�तर् बा�धत नह�ं होगी और सेवा म� कुछ समय के �लए रुकावट आएगी। 

प्रश्न 12. य�द म� इस कायर्क्रम के �लए साइन अप करता हंू, तो क्या मुझे कोई छूट �मलेगी?  
नह�ं। ले�कन प्र�तभागी को कई शुल्क� (जैसे देर� से भुगतान का शुल्क और �डपॉिजट) नह� ं देन ेह�गे जो प्रीपेड मीट�रगं कायर्क्रम म� भागीदार� नह�ं करन े

वाल� पर लागू होते ह�।  
प्रश्न 13. जब मेरे खात ेम� कोई रा�श नह�ं हो तब क्या होता है? 

सेवा बन्द होने क� िस्थ�त से बचन ेके �लए, आपको प्रीपेड खात ेके शेष को शून्य ($0) से अ�धक रखने के �लए Sawnee EMC को भुगतान करना होगा। 
ऐसा करन ेम� �वफल होने पर, आपक� सेवा को बन्द कर �दया जाएगा।  

प्रश्न 14.  म� अपन ेप्रीपेड खाते के �लए भुगतान कैसे कर सकता हंू?  
Sawnee के मौजदूा भुगतान चैनल� म� से �कसी से भी प्रीपेड खात ेम� भुगतान �कया जा सकता है िजनम� शा�मल ह� - हमारा ऑनलाइन भुगतान गेटव ेिजसे 

“स्माटर्हब (SmartHub)” कहा जाता है, हमार� स्वचा�लत टेल�फ़ोन प्रणाल�, हमारे कायार्लय या हमारे ड्राइव इन �वडंो �कयोस्क म�। य�द आप चाह�, तो 
भुगतान को डाक से भेज सकत ेह�, ले�कन आपके प्रीपेड खाता शेष म� शा�मल करने के �लए भुगतान अवश्य प्राप्त होना चा�हए।  

प्रश्न 15.  मुझे कैसे पता लगेगा �क मेरे खात ेम� �कतनी रा�श बची है?  
आप अपने खाते म� शेष रा�श ऑनलाइन स्माटर्हब (SmartHub) के साथ-साथ हमार� स्वचा�लत टेल�फ़ोन प्रणाल� के ज�रए भी जान सकत ेह�। आप हमारे 
कॉल स�टर म� फोन कर सकत ेह� और हमारे CSR आपके खात ेम� शेष रा�श क� जानकार� द�गे। Sawnee के स्माटर्हब (SmartHub) ऐप को iTunes के 

साथ-साथ Google Play से आपके स्माटर्फोन या टैबलेट म� डाउनलोड �कया जा सकता है।  
प्रश्न 16. मेर� दै�नक �बल क� गणना कैसे क� जाती है? 

प्रत्येक कारोबार� �दन म� Sawnee के कमर्चार� इस कायर्क्रम के तहत सभी प्रीपेड प्र�तभागी को �पछले �दन उनक� ऊजार् खपत का �बल भेज�गे। य�द 

मा�सक शुल्क लागू होता है (जसेै सड़क क� ब�ी का शुल्क) तो इसे आपके �ब�लगं चक्र के �बल क� तार�ख को �बल म� शा�मल �कया जाएगा। 
प्रश्न 17.  क्या मुझे अपन ेखाते म� शेष का नो�टस �मलेगा और यह नो�टस �कस प्रकार भेजा जाएगा?  

जब �कसी प्रीपेड खाते को इस कायर्क्रम म� नामा�ंकत �कया जाता है, तो प्र�तभागी खात ेम� कम शेषरा�श क� चतेावनी क� सूचना के �लए अपने तर�के को 
चुनता है। इन सूचनाओं म� ईमेल और/या टेक्स्ट मैसेज शा�मल ह�। य�द �कसी �व�ध को नह� ंचुना जाता है, तो प्र�तभागी को “कम” शेषरा�श क� सूचनाए ंनह� ं
�मल�गी। कम शेषरा�श क� सूचनाएं तब द� जाती ह� जब प्रीपेड खात ेम� शेष रा�श $20 या इससे कम होती है। 
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प्रश्न 18. म� कैसे जान सकता हंू �क अगले �दन, सप्ताह आ�द के �लए मेरे पास पयार्प्त रा�श होगी? 
स्माटर्हब (SmartHub) यह �नधार्�रत करन ेके �लए आपक� दै�नक ऊजार् खपत का �वश्लेषण कर सकता है �क आपको अपन ेखात ेम� �कतनी अनुमा�नत
रा�श रखनी चा�हए ता�क �कसी �निश्चत �दन� तक का �बल �दया जा सके। आप कायर्क्रम को बता सकत ेह� �क आप �कतन े�दन �निश्चत करना चाहत ेह�, और
यह आपको अनुमा�नत लागत क� जानकार� देगा। उस रा�श के भुगतान से (ज्यादातर मामल� म�) यह सु�निश्चत होगा  �क आपके द्वारा �नधार्�रत �दन� के �लए
ऊजार् उपलब्ध रहेगी। 

प्रश्न 19. क्या गमर् और सदर् मौसम से संबं�धत �डसकनेक्शन (सेवा को बन्द करन)े के �नयम प्रीपडे मीट�रगं खात ेपर लागू होते ह�? 
जी हाँ, लागू होते ह�। 

प्रश्न 20. म� पहले ह� �सक्यो�रट� �डपॉिजट का भुगतान कर चुका हंू। य�द म� प्रीपडे मीट�रगं के �लए साइन अप करता हंू, तो क्या इसे वापस �कया जाएगा? 
आपक� जमा रा�श आपके प्रीपडे खात ेक� शेषरा�श म� जोड़ द� जाएगी। इसका मतलब यह हो सकता है �क आप भुगतान �कए �बना कई �दन� या सप्ताह�
तक �बजल� पा सक� गे जो आपक� जमा रा�श पर �नभर्र करेगी।  

प्रश्न 21.म� Sawnee के प्रीपडे मीट�रगं कायर्क्रम के बारे म� और अ�धक जानकार� कैसे प्राप्त कर सकता हंू? 
हमारे कॉल स�टर म� 770-887-2363 पर फोन कर� या हम� customerservice@sawnee.coop पर ईमेल कर� और हमारे जानकार और �मतरवत गराहक 

सेवा प्र�त�न�धय� को आपक� सहायता करन ेम� प्रसन्नता होगी। 

mailto:customerservice@sawnee.coop
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