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Chworng trinh Dién tra trwéc cia Sawnee la gi?

Pay la chwong trinh “tw quén ly” danh cho cac hoi vien Sawnee EMC, duoc thiét ké nham loai bd nhu cau dat
coc bao dam va gidp héi vién tranh dwoc cac khoan phi tré han cling nhu mét sé loai phi khac. Chuong trinh
Dién tra trwéc cho phép cac hoi vién c6 thé lwa chon tra trudc tién dién theo ngay, tuan hodc hai tuan, thay vi
thanh toan hang thang cho lwgng dién da str dung trong thang trudc. Quy v hay twdng tuwong nhu viéc dd xang

cho xe, Chuwong trinh nay cung ap dung nguyen tac tucyng tw nhw vay. Quy vi cé thé “dd day” tai khoan tra trudc
ctia minh tai Sawnee EMC, va tai khoan nay sé dwoc st dung dé mua dién khi quy vi st dung.

Tai sao Sawnee trién khai chwong trinh nay?
Dé mang dén cho héi vién nhiéu lwa chon hon trong viéc thanh toan va quan ly lwong dién nang tiéu thy
clia minh.

Tai sao t6i nén tham gia chwong trinh nay thay vi gitr nguyén cach tinh gia hién tai?
Dé khong phai dat coc va co thé tranh duwoc mét sé loai phi khac.

T6i c6 thé rat khéi chwong trinh nay bat c lic nao t6i muén khéng?

Mét s6 gidi han sé du’(_yg ap dung, va cac gidi han hién hanh,(vi du: diém tin dung, lich s& thanh toan dung han
va cac quy dinh khac) van sé dwgc xem xét neu quy vi chuyén tir Chuong trinh Bién tra trwéc sang tai khoan
“Truyén thong”.

Nhwoc diém cha viéc tham gia vao chwong trinh la gi?
Nguwoi tham gia Chwong trinh Dién tra tredc cla Sawnee sé can ty quan ly tai khoan cta minh mot cach “chu
dong”. Biéu nay c6 nghia la quy vi phai theo ddi s6 dw tai khodn va nap tién kip thoi dé tranh bi ngat dich vu.

Toi can dang ky nhw thé nao?

Quy vi hay goi dén Trung tam Cham soc khach hang clia Sawnee EMC theo s6 (770) 887-2363 va yéu cau dwoc
dang ky Chuong trinh Bién tré trwdc ctia Sawnee. Tuy nhién, chung t6i khong khuyén nghj chwong trinh nay cho
nhirng nguwdi co nhu cau y té phu thudéc vao nguon dién nang.

Toi phai lam gi dé du diéu kién tham gia chwong trinh?
Hai diéu kién duy nhat Ia 1.) nguoi tham gia phai thanh toan ban dau téi thiéu $40 va 2.) sb dw no ci hién tai voi
Sawnee khéng dwgc vwot qua $400.

Toi c6 phai ky hop déng nao dé tham gia chwong trinh khéng?

C6, Ngudi tham gia sé phai ky Diéu khoan va Diéu kién cla Chuong trinh Dién tra trwéc, Hop dong bd sung
(Phu luc 1) va dong y v&i cac didu khoan va diéu kién ctia Chwong trinh Dién trd trwéc. Bidu mau nay c6 sén
trén trang web cla Sawnee.

Toi sé dweorc tinh phi theo mrc gid nao?
Tai khodn sé& dwoc tinh phi theo gia dién dan cuw théng thudng, Biéu gia “H”.

Cau héi 10. T6i sé nhan héa don nhw thé nao?

Tét ca héa don sé dwoc cung cap truc tuyén. Ngudi tham gia khdng nhan héa don gidy hodc thong bao qua
dwdng bwu dién Hoa Ky. Nhw da lwu y & trén, cac hoi vién tham gia Chwong trinh Dién tra trwdc cla Sawnee
sé chd dong quan ly tai khoan ctia minh.

Cau hdi 11. Quy vi c6é phai thay d6i déong hoé dién ctia minh khéng?

Trong hau hét cac trueong hop 1a cd, nhwng qua trinh nay sé khong gay mat dién kéo dai va bat ky sw gian doan
dich vu nao ciling sé dién ra trong th&i gian ngan.

Cau héi 12. Téi ¢6 dwoc chiét khau néu dang ky tham gia chwong trinh khong?

Khéng. Tuy nhién, nguwdi tham gia sé khdng phai chiu mét sé loai phi nhat dinh (vi du: phi trd cham va tién dat
coc) ap dung cho nhirng ngwoi khong tham gia Chuwong trinh Dién tra trwéc.
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Diéu gi xay ra néu tai khoan cuta toi hét tién?
Dé tranh bj ngat dién, quy vi can phai thanh toan dé duy tri s6 dw dwong hoac it nhat 1a bang khong ($0). Néu
khoéng thanh toan kip, dich vu cla quy vi sé bj ngat.

Toi c6 thé thanh toan vao tai khoan tra trwéc cua minh nhw thé nao?

Bét ky kénh thanh toan hién tai nao ctia Sawnee déu c6 thé thuc hién thanh toan cho tai khoan Tra trwédc, bao
gdm céng thanh toan trwc tuyén cua ching toi c6 tén la "SmartHub", thdng qua hé thong dién thoai tw dong tai
van phong ctia ching tdi hodc quay thanh toan qua ctra kinh ctia ching t6i. Néu muén, quy vi cling cé thé gl
khoan thanh toan qua dwong bwu dién, nhwng khodn thanh toan phai dwoc nhan va xt ly thi méi dwoc tinh vao
sb dw tai khoan cta quy vi.

Lam sao tdi biét minh con bao nhiéu tién trong tai khoan?

Quy vi c6 thé kiém tra sb dw tai khodn trwc tuyén qua SmartHub ciing nhw qua hé théng dién thoai ty dong cla
chung t6i. Quy vj cung co the goi dén Trung tdm Cham sdc khach hang cua chang t6i dé dwoc nhan vién hé tro
théng béo cho quy vi vé sé dw tai khodn cda quy vi. Quy vi c6 thé tai xuong ng dung SmartHub clia Sawnee ttr
iTunes Store cling nhw Google Play trén dién thoai thdng minh hodc may tinh bang cta quy vi.

Héa don hang ngay cua téi dwoc tinh nhw thé nao?

M®&i ngay lam viéc, nhan vién cia Sawnee sé lap hoéa don cho mdi ngwoi tham gia chwong trinh Tra trwdce vé
lweng dién da st dung trong ngay trueéc d6. Néu mét khoan phi hang thang duoc ap dung (vi dy: phi dén
dwdng), khodn nay sé dwgc chia déu va tinh hang ngay.

Téi c6 nhan dwoc thong bao vé s6 duw tai khoan ctia minh khéng va théng bao dé sé dwoc glvi bang cach nao?
Khi tai khoan Tra truwdc dwoc dang ky véq chwong trinh, ngudi tham gia sé chon hinh thiee nhan thdng bao khi
sO du tai khoan thap. Céac tay chon bao gom email va/hoac tin nhan van ban. Néu khdng chon hinh thire nao,

ngudi tham gia sé khéng nhan duwgc canh bao khi sé dw “thap”. Théng bao sb duw “thap” sé dwoc glri khi sé dw
trong tai khoan con $20 ho&c thap hon.

Lam sao tdi biét minh cé du tién dé chi tiéu cho dién trong ngay, tuan tiép theo, v.v.?

Ung dung SmartHub c6 the phan tich mirc st dung dién hang ngay va woc tinh sb tlen quy Vi can nap vao tai
khoan dé du dung trong sb ngay quy vi chon. “Quy vj chi can nhap so ngay mong muén, va hé thdng sé dwa ra
sé tién waoc tinh can nap. Thanh toan ding sbé tién do sé gitp ddm bao quy vi cé dién dung trong khoang thoi

gian da chon.

Cac quy dinh vé ngat dién trong thoi tiét qua néng hodc qua lanh cé ap dung véi tai khoan Tra trwéc khong?
Cé, cac quy dinh d6 van duoc ap dung.

To6i da thanh toan tién dat coc bao dam. Téi c6 dwoc hoan lai tién néu dang ky Dién tra trwéc khong?
Khoan dat coc s& duoc chuyén thanh sb dw trong tai khoan Tra trwéc cda quy vi. Tly vao sé tién dat coc, diéu
nay c6 thé gilp quy vi dung dién trong vai ngay hoac vai tuan ma khéng can thanh toan thém.

T6i c6 thé tim hiéu thém vé Chwong trinh Dién tra trwéc ctia Sawnee bang cach nao?

Goi dén Trung tam Cham séc khach hang cla chiing téi theo sb 770-887-2363 hodc glvi email cho ching toi
theo dia chi customerservice@sawnee.coop va mét trong cac dai dién cham soc khach hang than thién va giau
kinh nghiém cda chung t6i sé s&n sang hd tro' quy vi.
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